POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD KUPNEJ ZMLUVY

Predavajici: Alfamedica s.r.o., ICO 35 960 493, Malé Vinice 3540/22, 900 25 Chorvatsky Grob, SR

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1. Pravo na odstiipenie od kiipnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 dnioch odo dna, ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prdva na odstupenie od kidpnej zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim a to
vyplnenim a zaslanim formulara na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory je stéastou tohto
poucenia (str.2). Formular po jeho vyplneni zaslite na e-mailovu adresu: objednavka@alfamedica.sk.
Ak zasielate tovar postou, priloZte vyplneny formuldar do balika.

Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kdpnej zmluvy.

2. Dosledky odstiipenia od kipnej zmluvy

Po odstupeni od kipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia,
ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna,
ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spbsobom platby, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam
bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spéat podla toho, ¢o nastane skor.

3. Sposob vratenia tovaru

Tovar mdzete zaslat na adresu: Alfamedica s.r.o., Malé Vinice 3540/22, 900 25 Chorvatsky Grob
Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, neotvoreny,
Cisty, vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze

bude vrateny tovar nekompletny, otvoreny ¢i poskodeny, méze predavajuci vratend kdpnu cenu znizit
o tomu odpovedajucu Ciastku (v sulade s § 458 ods 1 obc. Z).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inym spOosobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Slovenska posta : Pokial poskodenu zésielku prevezmete a zistite poskodenie/Ubytok tovaru, az
po odchode prepravcu, reklamaciu uplatnite najneskér nasledujici pracovny den po dodani, na
Vasej pobocke Slovenskej posty. Budete potrebovat kompletné balenie zésielky, faktdru k tovaru

a OP. Pracovnik posty s Vami spiSe zapis o Skode a protokol o uplatneni naroku na nahradu

Skody. Nasledne ndm oznamte podrobnosti pomocou e-mailu (uvedte ¢islo nakupného dokladu, ¢o
konkrétne nie je v poriadku a taktiez kontakt priamo na seba). Nas pracovnik Vas bude do 24 hodin
informovat o dalSom postupe.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze si zelate odstupit od kdpnej zmluvy, vyplrite, prosim, podpiste a zaslite tento formular.

Predavajuci : Alfamedica s.r.o., ICO 35 960 493, Malé Vinice 3540/22, 900 25 Chorvatsky Grob,
e-mail: objednavka@alfamedica.sk, tel.: 0908 733 802

Kupujuci (spotrebitel’):
Tymto oznamujem Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

o Cislo faktury:

e Popis tovaru/sluzby:

e Datum prevzatia tovaru:

e Meno a priezvisko spotrebitela:

e Adresa spotrebitela:

e Cislo u¢tu/kéd banky:

e Dovod odstupenia (nepovinné):

Datum Podpis
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